# Regulamin rezerwacji online Marina Camping
## §1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwaciji online miejsc noclegowych w
Marina Camping za posrednictwem strony internetowej **[www.marina-camping.pl](http://
www.marina-camping.pl)**.

2. Operatorem oraz podmiotem odpowiedzialnym za swiadczenie ustug noclegowych jest:

“*Nautikka Invest Sp. z 0.0.** NIP 5792256863
ul. Gdanska 139
82-120 Krynica Morska

3. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptaCJe; nlnlejszego Regulamlnu
4. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy Gosciem a Nautikka Invest
Sp. zo.0.

## §2. Dokonywanie rezerwacji

1. Rezerwacji mozna dokonac¢ za posrednictwem systemu rezerwacyjnego dostepnego na stronie
internetowej Marina Camping oraz telefonicznie pod numerem 787919323

2. Rezerwacja obejmuje wybrany rodzaj parceli oraz termin pobytu wskazany przez Goscia.

3. Warunkiem potwierdzenia rezerwaciji jest:

* poprawne wypetnienie formularza rezerwacyjnego,
* zaakceptowanie Regulaminu,
* dokonanie wpfaty zadatku zgodnie z §3.
4. Po zaksiegowaniu wptaty Gos¢ otrzyma potwierdzenie rezerwacji na wskazany adres e-mail.

## §3. Zadatek i ptatnosci

1. Warunkiem skutecznego dokonania rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci **50%
catkowitej wartosci pobytu**.

2. Ptatnosci online realizowane sg za posrednictwem serwisu **Autopay**.

3. Pozostata czes$¢é naleznosci ptatna jest zgodnie z informacijg przekazang podczas procesu
rezerwacji lub najpozniej w dniu przyjazdu, przed zameldowaniem.

4. Brak wptaty zadatku w terminie wskazanym przez system rezerwacyjny skutkuje
automatycznym anulowaniem rezerwacji.

## §4. Zmiana terminu rezerwacji

1. Go$¢ ma prawo **jednorazowo** zmienic¢ termin pobytu bez utraty wptaconego zadatku.
2. Prosba o zmiane terminu rezerwacji musi zostaé zgtoszona **nie pézniej niz 14 dni przed
planowang datg przyjazdu**.

3. Zmiana terminu mozliwa jest wytacznie:

* po wczesniejszym kontakcie z obstugg Marina Camping,

*w przypadku dostepnosci miejsc,

* na termin przypadajgcy “*w ciggu 6 miesiecy od daty rozpoczecia pierwotnie
zarezerwowanego pobytu™*.
4. W przypadku wyboru terminu o wyzszej cenie Gos¢ zobowigzany jest do doptaty réznicy
wynikajgcej z obowigzujgcego cennika.
5. W przypadku wyboru terminu o nizszej cenie roznica w cenie nie podlega zwrotowi.



6. Po dokonaniu zmiany terminu rezerwacji nie ma mozliwosci jej ponownego przetozenia ani
zwrotu wptaconego zadatku.

7. Zgtoszenie prosby o zmiane terminu po uptywie terminu okreslonego w ust. 2 traktowane jest
jako rezygnacja z pobytu, a wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

## §5. Rezygnacja z rezerwaciji

1. Wptacony zadatek ma charakter zadatku w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku rezygnacji z pobytu przez Goscia wptacony zadatek **nie podlega zwrotowi**,
niezaleznie od terminu zgtoszenia rezygnaciji.

3. Brak przyjazdu w dniu rozpoczecia pobytu, bez wczesniejszego uzgodnienia z obstugg Marina
Camping, traktowany jest jako rezygnacja z rezerwaciji.

4. **Niewykorzystanie catosci lub czesci zarezerwowanego pobytu, pozniejszy przyjazd lub
wczesniejszy wyjazd z przyczyn lezgcych po stronie Goscia nie stanowig podstawy do obnizenia
ceny pobytu ani zwrotu catosci lub czesci wniesionych optat.**

5. W przypadku niepojawienia sie Goscia w dniu rozpoczecia pobytu oraz braku wczesniejszej
informacji o planowanym pézniejszym przyjezdzie, Marina Camping zastrzega sobie prawo do
anulowania rezerwaciji.

## §6. Anulowanie rezerwacji przez Marina Camping

1. Marina Camping zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji wytgcznie w sytuacjach
niezaleznych od Organizatora, w szczegolnosci w przypadku dziatania sity wyzszej, awarii
technicznych lub innych zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje pobytu.

2. W takim przypadku Gosciowi zostanie zaproponowany inny termin pobytu lub zwrot wszystkich
dokonanych wpfat.

## §7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace procesu rezerwacji mozna zgtaszac droga elektroniczng na adres e-mail
Marina Camping.
2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

## §8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych podczas procesu rezerwaciji jest
“*Nautikka Invest Sp. z 0.0.**

2. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji rezerwacji oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie internetowej Marina Camping.

## §9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Nautikka Invest Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zmlany nlnlejszego Regulaminu. Zmiany
nie majg wptywu na rezerwacje dokonane przed datg ich wejscia w zycie.

3. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej **[www.marina-
camping.pl](http://www.marina-camping.pl)**.



